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Акт rrо результатам опроса населения
по качеству окffзания муниципальных усJryг
в муншципальном бюджетном учреждении

дOполнIIтельного образоваrrия
<<Спортивная школа> г. Енисейска имени Г.П. Федотова

В соответствии с Постановлением администрации города Енисейска от 14.06.2018 J\Ъ
l24-П КОб рверждении Порядка из)цеЕия мноЕия насолеЕия города Енисейска о качестве
ОКаЗания муниципаJьньж услуг, а такжо проведеЕия моЕиторинга гrотребности в
муЕиципаJIьIrьж усJryгахD прOводено из)л{еЕио мнений Еаселения о качестве оказания
МУНИЦИПЕIПЬЕьIх УСJIуг в МБУ ЩО кСпортивнtш школа> г. Енисейска имени Г.П. Федотова за
второе шолугодие 2025 года.

ИзУrение мЕеЕия осуществJIялось муЕиципаJьIrым бюджетньш,r у(феждением
ДОполЕительного образования кСпортивнаlI шкOла> г. ЕнисеЙска имени Г.П. Федотова.

Проводm,rьй опрос позволил оценить следующие вопросы: .

- комфОртность помещениЙ, предназначенньD( для оказаниJI муниципальньж услуг;
- Удовлетвсренностъ информироваIIием о порядке окtuttlни.я муЕиципалъ}lьж услуг
(вьшолвения работ);
- удовлетворешIость респоЕдента отЕошением сrтециалистов к посетитеJuIм (внимание.
вежJIивость, тактичность) ;

- удовлетворенность комшетоЕтностью сотрудников;
- удовлетвореЕIIость графиком работы;
- удовлетворенность результатом полу{еЕиrI tvrуниципа,lьной услуги;
- напитIие фактов взимfi{ия оIIлаты за продоставлеЕие муниципi}пьноЙ услуги, кроме
СЛrIаеВ, РеГЛЕlN{еЕТИРУеМЬrХ аДМИНИСТРаТИВIIЫМИ РеГЛаr,IОНТаI\{И ОКаЗаНИЯ },{УНИЦИПа_ШЬНОЙ

усJrуги.

В опросе участвоваJIи i49 получатоль услуг МБУ ЩО кСпортивнаlI школa>) г. Енисейска.
Социа-тlьно-демографические сведения о респондента>(:
69% опрошенньD( - женщиЕы;
3l% 

-мужЕIиttы.
Из них в возрасте от 18 до З0 лет - 24Yо; от 3 1 года до 40 лет 

-55О/а; 
от 41 года до 50 лет

-|8 %; от 51 года до 60 лет - З %.

По видаtrл спорта: BoJIbIIart борьба - 26Уо, греко-римская борьба - 2Yо, баскетбол - \5О^,

футбол -25Уо, тюкелаrI атлетика - 7Уо. лыжные гонки- 25Оlо.

Результат отв€тов Еа вопросы:
1. Как Вы оцениваете свою информироваIIность о работе спортивнOй шкопы?
П Хорошо информировая(а) - 66%
П .Щостаточно информирован(а) -З 4%
П Не информирован(а) - 0

2. Удовлетворены.ти Вы качеством предоставJuIемъrх услгуг?
П Полностью -98%
П Частично - 2оА

П Не удовлетворяют - 0



l
/

/ 3. Karc Вы оцешаоте компетеЕтность треЕеров-цреподавателей школы?
П На высоком профессиоIIаJъIIом уровне (претензrтй нет) _ 99%
П На средrем црофессаоЕальЕо}4 уровне (имею ЕезЁачЕтеJьIIые претензпи) -|Yо
П НеудовлотворитеJIьпо - 0

4. УдовлетвореЕЫ lш Вы отношением (внимание, вежJIивость, тактичность) работников
спортивной шIкоJIы к Вадл (занимающшоIсФ?
J Ща-97%
П Скорее да, чом нgг - 37о
П Нет- 0

5. УдовлеТвореЕЫ ли Вы матори!ýьЕо-техЕическим обеспечением }цреждения?
П Полностью удовлетворяют -]|%
П Частичrrо-29Yо
П Не удовлетворяют - 0

6. Оцените комфорт*rость IIомеЩений и площадок, преднtr}Еаченньж дJUI окаlании
муЕиципЕл.льньD( усJrуг (опортивный зал, сшортивнаlt площадка и др.)
П По.тпrостью удовлетворяют -79%
П Частично -2lYо
П Не удовлетворлот - 0

7. Удовлетворены jIи Вы графиком работы с обучающшлися?
П Полностью удовпетворяют - 8l%
П Частицrо -t9%
П Не удовлетворяют - 0

8. Быrrи ли слуqаи взимfi{иrl допоJIнительной платы за предостазлоЕие муниципа-пьной
услуги, кроме сл}пIаев, устаЕовлеIIнъж закоЕодатеrьством?
П Ща-0
П Нет- 100%

9. Посоветуете JIи Вы своим родствеIIникu}м и знакомым обратиться в данную
спортивнУю шкоJIУ за получеЕием услуг (Об1..Iаться избранному виду спорта)?
а Ща-93%
П Возможно - 7оlо

П Нет-0

10. Знаете лдr Вы адрес сайта спортивIIой uткошl?
П Ща- 81%
П Нет -|9%
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