
Акт по результатам опроса
по качеству оказания муницшпальных уеJrуг
в муниципаJIьном бюджетном учрещдеЕпи

дополнитыIьного образования
<<Спортивная школо> г. Енисейска имени Г.П. Федотова

В соответствии с ПостановлеЕием адмиЕистрадии города Енисейска от 14.06.2018 Ns
124-г. кОб угверждении Порядка из}чеЕия мЕения населения города Енисейока о качестве
окЕlз:lния муниципi}льньIх услуг, а т:жже проведения мониторинга потребности в
муIIиципальньD( услугах) прсведено ИЗ}пIеЕие мнений населения о качестве оказания
IvfуIrиципальIIьD( услуг в МБУ ЩО кСшортивнiш пIколa>) г. Енисейска имени Г.П. Федотова за
первое поJrугод.Iе 2023 года"

ИЗУrеНИе мЕения осуществJIялось муниципапьIIым бюджетньшл )пц)еждением
допоJIнитеJIыIого образования <Спортивнiш школa>) г. Енисейска имени Г.П. Федотова.

Проводmльй опрос позволил оценить следующие вопросы:
- КОМфОРтIIосТЬ помещеЕиЙ, предназначенньD( дJIя окЕ}зания муЕиципtlльIIьD( услуг;
- УдовлеТвореЕIIостЬ информиРовrlЕиеМ О порядке оказания муЕиципальньD( услуг
(вьшоrпrения работ);
- УдовлетворенIIость респондента отношением специаJIистов к посетитеJIям (внимание.
вежJIивостъ, тактичность) ;

- удовлетворенIIость компетентностью сотрудЕиков;
- удовлетворенность графиком работы;
- удовлетворенIIость результатом rтол}п{ения муниципальной услуги;
- Нtl"JIИIМе фактов взимания оплаты за продоставление мунициIIЕIJIьноЙ услуги, кромо
случаев, регламеЕтируемьIх административными реглаN{ентЕlп{и ок€}зiшIия муниципальной
услуги.

В опросе участвовапи 1Зб lrОЛ}ЛIатель услуг мБУ ЩО кСпортивнttя школa>) г. Енисейска.
Социально-демографические оведения о ресшоЕдентах:
8З0l опрошенньD( 

- женщишы;
17О% 

-мужчины.
Из Hroc в возрасте от 18 до З0 лет - 42О/о: от 3 1 года до 40 лет ---46,З О/о; от 41 года до 50 лет

-l0,2o/o; 
от 51 года до 60 лет - Т,5 Уо

По видам спорта: вольЕая борьба - ЗЗУц греко-римская борьба - З0,9О/о, баскетбол - |2,5Уо,
фугбол -8,8ОА, тяжелая атле,гика - б%о. лыжные гOнки- 8,8 О/о.

Результат отвотов на воIIросы:
1. Ка< Вы оцениваете своIо информированность о работе спортивIIой школы?
П Хорошо информирован(а) -94%
П ,Щостаточно информирован(а) -6%
П Не информирован(а) - 0

2. УдовлетвореЕы ли Вы качеством предоставJIяемьD( услуг?
П Потшостью - 100%
П Частично - 0
П Не удовлетворяrот - 0



3. Как Вы оцениваете компsтонтность треЕеров-преподавателей щолы?
П На высоком профессион.lльном ypo'}Ie (претензий нет) _ 100%
П На среднем профессионЕlльном уровЕе (имею незЕачительные претензии) -0
П Неудовлетворительно - 0

4, УдовлетвореЕы ли Вы отношением (внимание, вежливость, TaKTl[EIHocTb) работниковспортивIIой шко.ты к Вам (занимающимся)?
П Да - t00%
П Скорее да чем нет - 0
ПНет-0

5. УдовлетвореЕы ли Вы материальЕо-техническим обеспечением уrреждения?
П Полностью удовJIетворяют -94%
П Частишrо-6Уо
П Не удовлетворяют - 0

6. Оцените комфортrrость помещений и плотцрлок, цредназначеIIньIх дJUI 0казании
муниципаJIьньD( услуг (спортивный зал, спортивнаI площадка и др.)
П Поmrостью удовлетворяют -99%
п Частитrо - Тyо

П Не удовлетворяrот - 0

7. УдовлетвореЕы rпr Вы графиком работы с обуrшощимися?
П Пошrоотью удовлетворяют - 98%
П Частишо-2Yо
П Не уловлетворяют - 0

8. Были JIи случаи взиманиrI дополнителъной Iшаты за цредоставJIение муницrтпальной
усJrуги, кроме сл)лаев, установлеЕньж закоЕOдатеJIьством?
П!а-0
П Нет- 100%

9. Посоветуете ли Вы своим родствеIIникап,f и зIIакомым обратиться в даIIнуIо
спортивную школу за поJý4Iением услуг (Обl"rаться избранному виду спорта)?
П Да- 100%
П Возможно - 0
ПНет-0

10. Знаете ли Вы ад)ос сайта спортивIIой шко.ш?
П Ща- 85%
П Нет -|5%

Щиректор
МБУ,ЩО <Спортивная школш г.Енисейска Ёr",/* В.Ф.Ефиrrлов


