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Акт по результатам опроса

в муниципальном бюджетном учреждении
дополнительного образования

<<Спортивная школа>> г. Енисейска пмени Г.П. Федотова

В соответствии с Постановлением администрации города Енисейска от 14.06.2018 м
\24-п <Об угверждении Порядка ИЗ}л{ония мIIения населеЕия города Енисейска о качестве
оказаЕия муIIиципальньIх услуг, а также проведения мониториIIга потребности в
муниципальньrх услугах) проводено изr{ение мнений населеЕия о качестве окrвания
муниципальньж услуг в МБУ.ЩО кСпортивнzuI школа) г. Енисейска имени Г.П. Федотова за
II полугодие2O2З года.

Изуrение мнения осуществJIялось муниципЕrльным бюджетньшл rIреждением
дополнительного образования кСпортивIIЕUI школa>) г. Енисейска имени Г.П. Федотова.

проводимьй опрос позволил оценить слодующие вопросы:
- комфортность помещеЕий, предназначенЕьD( дJUI оказания }rуниципЕtль}Iьгх услуг;- УдовлеТворенЕостЬ информиРовttIIиеМ О порядке оказаниЯ муниципЕtльньD( услуг(выполнения работ);
- удовлетвореЕность респондента отношением специалистов к посетитеJuIм (внимание.
вежJIивость, тактичность) ;
_ удовлетворенность компетентностью сотрудников;
- удовлетворенность графиком работы;
- Удовлетворенность результатом пол}цения муниципа-тrьной услуги;- нЕIличие фактоВ взиманиЯ оплатЫ за предоСтавлеЕие муницип€rльной услуги, кроме
сл)лаев, реглаNdентируемьж административными реглаN,Iентами оказания муЕиципа-rrьной
услуги.

В опросе rIаствовали 186 полr{ателей услуг мБУ ЩО кСпортивная пIколa>) г. Енисейска.
Социально-демографические сведения о ресrrондентtlх:
84% опрошеЕньD( - жеЕщины;
167о 

-МУЖЧИНЫ.
Из ниХ в возрасте от 18 до З0 З9Yо: от З1 года до 40 лет ---48%; от 41 года до 50 лет

-l2%; от 51 годадо 60 лет- 1 О%

По видашr спорта: вольнаrI борьба - 29Уо, греко-римская борьба - 27Yо, баскетбол _ 24оА,
футбол -5Оlо, тяжелая атлетика - 4Yо. лъlжные гонки- Т| %,

Результат ответов на вопросы:
1, Как Вы оцениваете свою информированность о работе спортивной школы?
П Хорошо информировалr(а) - |00%
П ,Щостаточно информирован(а) -0
П Не информирован(а) - 0

2. Удqвлетворены ли Вы качеством предоставJIяемьгх услуг?
П Полностью - 100%
П Частично - 0
П Не уловлетворяют - 0



З. Как Вы оцениваоте компетентность тренеров-преподавателей школы?/ П На высоком профессиональноIvr уро""" (претензий нет) - 100%
П На среднем профессионtIJIьном уровне (имею незначительные претензии) -0
П Неуловлетворительно - 0

4. Удовлетвороны ли Вы отношением (внимание, вежJIивость, тактиtшость) работников
сIIортивной школы к Ва:rл (занимаrощимся)?
П Да- 100%
П Скорее да, чем нет - 0
ПНет-0

5. Удовлетворены ли Вы материапьно-техЕическим обеспечением уIреждения?
П Полностью удовлетворяют -96%
П Частично - 4Yо
П Не уловлетворяют - 0

6. Оцените комфортность помещений и площадок, предназЕаченЕьIх дJIя оказании
муниципальньгх услуг (спортивный зал, спортивнаlI площадка и др.)
П Полностью удовлетворяют - 99%
п Частично - Тyо

П Не удовлетворяют - 0

7. Удовлетворены ли Вы графиком работы с обуrающимися?
П Полностью удовлетворяют -91%
п Частично -зyо
П Не удовлетворяют - 0

8. Были ли сл}чаи взимания дополнительной платы за предоставление муниципа_тrьной

услуги, кроме слr{аев, установлеIIньIх законодательством?
ПЩа-0
П Нет- l00%

9. Посоветуете ли Вы своим родственник€lN{ и знЕжомым обратиться в данную
сtIортивную школу за получением услуг (обl.rаться избранному виду спорта)?
П Да- 100%
П Возможно - 0
ПНет-0

10. Знаете ли Вы адрес сайта спортивной школы?
а Ща-99%
П Нет -1%

Щиректор
МБУ.ЩО кСпортивнttя школa>) г.Енисейска
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